Apartmany CENTRUM, Rajecké Teplice

Dolezite telefonne Cisla / Emergency calls

SOS 112

% %k

Zachranna zdravotna sluzba / Ambulance

155

% %k
Hasici / Fire Brigade

150

%k %k
Policia / Police

158

%k %k

Horska zachranna sluzba / Mountain Rescue Service

18 300

Adresa / Adress: Kontakt / Contact:
Apartmany CENTRUM +421 905 345 792
Rajecka cesta 156/18 +421 041 549 36 62
01313 Rajeckeé Teplice




Apartmany CENTRUM, Rajecké Teplice

VSeobecné zmluvné podmienky

a ubytovaci poriadok

Apartmany CENTRUM,

Rajecka cesta 156/18, 01313 Rajecké Teplice, Slovenska Republika

Platné od 02.08.2019

Zmluvné strany

Doddvatel: Apartmany CENTRUM, prevadzkovatel PharmDr. Mdria Masarykova - poskytovatel
(prevadzkovatel) ubytovacich a relaxacnych sluZzieb odberatelovi (hostovi) za Ghradu (dalej aj
»ubytovanie” alebo ,,ubytovanie v sikromi*).

Odberatel: Objedndvatel sluzieb, ktory s ubytovanim v sikromi uzatvori zmluvu, predmetom
ktorej je poskytovanie ubytovacich ako aj inych sluZieb zo strany ubytovania v sukromi na zaklade
poziadavky odberatela (dalej aj len ,,odberatel” alebo ,,objednavatel” alebo , host” alebo , klient).

Ilu

Uzavretim zmluvy s ubytovanim v sukromi sa tieto VSeobecné zmluvné podmienky stdvaju pre
ubytovanie v sikromi aj odberatela zavdaznymi a su sucastou uzatvorenej zmluvy.

1) Rezervdcia sluZieb
a) Rezervdciu méZe urobit objedndvatel vo vlastnom mene, alebo v prospech tretej osoby.
b) Rezervdciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrZani objedndvky hostom
formou:

e telefonickou
e pisomnou
e elektronickou

2) Objedndvka musi obsahovat:

e meno a priezvisko hosta, v pripade prdvnickej osoby jej nézov a ICO

e termin Cerpania ubytovacich sluZieb

e kontaktné udaje: telefonne Cislo, adresu hosta, emailovy kontakt

e spdsob uhrady za sluZby, v pripade prdvnickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela
fakturacné udaje

3) Na zdklade potvrdenia objedndvky ubytovanie vystavi potvrdenie rezervdcie, ktorym hostovi
potvrdi rozsah sluZieb telefonicky alebo elektronicky. Potvrdenim objedndvky zo strany
ubytovania v sikromi je zmluva tykajuca sa potvrdenych sluzieb medzi ubytovanim v stukromi
a odberatelom (hostom) uzatvorend, avsak ustanovenie bodu tychto VSeobecnych zmluvnych



4)

5)

6)

7)
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podmienok tym nie je dotknuté (povinnost ubytovania v sukromi poskytnut sluzby nastane az
zaplatenim zdlohy).

Ceny a platobné podmienky

a) Host je povinny pri prichode odovzdat vratnu zdlohu (kauciu) v sume 100€, ktord mu
bude odovzdand pri odchode z ubytovania. Pri nedodrZani ubytovacieho poriadku a pri
poskodeni alebo odcudzeni majetku (odcudzenie zariadenia, znicenie nabytku, znicenie
zdhrady, atd. ).

b) Kaidy host, ktory nie je statnym obéanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zdkona é.
48/2008 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit a odovzdat na recepciu dradné
tlaéivo o hldseni pobytu, pricom vsetky tdaje je povinny uviest pravdivo a upline.

¢) Ubytovanie v sikromi poskytuje hostovi ceny na zdklade aktudlne platnych cennikov ku
driu potvrdenia objedndvky, resp. rezervdcie .

d) Ubytovanie v sukromi si vyhradzuje prdvo na zmenu ceny poskytovanych sluZieb pocas
kalenddrneho roka.

e) Cena uvedend v potvrdeni rezervdcie je zavdznd.

f) Ndrok na zniZenie ceny nevznikd klientovi v pripade, ak bola pripadne akciovad cena
ubytovania zverejnend po potvrdeni rezervdcie.

g) Vderi odchodu je host povinny doplatit vsetky vyuZité sluzby Apartmdnov CENTRUM a
ubytovanie, a to v hotovosti prevddzkovatelovi ubytovania.

h) Forma uhrady musi byt dohodnutd vopred.

Zdlohovd platba:

a) Ubytovanie v sukromi md prdvo Ziadat od odberatela (hosta) zdlohovu platbu do vysky
100% z ceny objednanych sluZieb so splatnostou najneskér do dria ndstupu do ubytovania.
Rezervdcia sa stdva zdvdznou aZ v momente, ked' je uhradend zdlohova platba na ucet
ubytovania v sukromi.

b) Zdlohovu platbu mozno zrealizovat niektorym z nasledovnych spésobov:

e v hotovosti prevodom na ucet pricom ako variabilny symbol objedndvatel pouZije cislo
rezervdcie, odberatel ziska Cislo tuctu po dohode s prevddzkovatelom
e platobnou kartou formou on-line rezervdcie

Storno podmienky

a) Ubytovanie v sukromi je opravnené poZadovat od objedndvatela niZsie uvedené storno
poplatky v pripade, Ze host svoju rezervdciu zrusi pisomne, telefonicky, elektronicky alebo
faxom v nasledovnych lehotdch:

e od 14 dni pred dohodnutym terminom 100% z celkovej sumy stornovanych sluZieb
e pripredcasnom odchode hosta z pobytu si ubytovanie v sukromi tctuje storno
poplatok vo vyske 100% z celkovej sumy potvrdeného zostdvajuceho pobytu

V ubytovani v sukromi je zakdzané:
e nechdvat v apartmdnoch deti mladsie ako 12 rokov samé bez dozoru dospelej osoby
e fajcenie
e pouZivat rézne elektrické spotrebice, okrem osobnych poéitacov (notebooku) a
spotrebicov sluZiacich na osobnu hygienu ako strojcek na holenie, fén a pod.
e robit upravy a akékolvek zdsahy do elektrickej instaldcie alebo do spotrebicov




8)

9)

b)
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e premiestriovat a odndsat nabytok

e v letnych mesiacoch zdkaz susit hriby a iné lesné plody

e trhat drodu a znehodnocovat zéhradu

e odndsat z izieb plachty, deky, uterdky a pouZivat ich na opalovanie, kiipanie,
pripadne iné ucely.

e hranie loptovych hier v exteriéri ubytovania

pri nedodrZani tychto zdkazov nebude vrdatend kaucia 100€, v pripade skéd

presahujucich tuto sumu bude dodatocne uctovany doplatok v plnej miere vratenia

ubytovania do pévodného stavu.

V pripade zistenia poruchy alebo poskodenia, je host povinny tieto poruchy a poskodenia
okamZite nahldsit prevdadzkovatelovi ubytovania alebo persondlu.

Poskytované sluzby

a)

b)

c)

d)

1)

g)

h)

i)

Host sa méZe ubytovat v den prichodu najskér o 14.00 hod., pokial nebolo vopred
dohodnuté inak. Ubytovanie v sukromi je povinné hosta ubytovat najneskér do 20.00 hod.
V pripade, ak host uskutocnil zélohovu platbu, je ubytovanie v sukromi povinné drzat
rezervdciu hosta do 22.00 hod. V pripade, ak host neuplatni ndrok na rezervované sluzby
ani po tomto termine, ubytovanie v sukromi méZe poskytnut ubytovanie inému
odberatelovi

Ak host nemd potvrdenu rezervdciu pisomnou formou, je potrebné sa z jeho strany
ubytovat do 20.00 hod., pokial sa host nedohodne inak. V pripade, ak sa host neubytuje do
20.00 hod., hotel méZe volne disponovat kapacitou rezervovanou pre hosta.

Ak sa host ubytuje pred 6.00 hod. v deri jeho ndstupu na pobyt, ubytovanie v sukromi si
vyhradzuje prdvo uctovat predosiu noc navyse.

Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit v deri odchodu do 10.00 hod. V pripade, Ze
host neuvolni izbu do 10.00 hod., je ubytovanie v sikromi oprdvnené hostovi uctovat
sumu za dalsi pobytovy deri, ak nebolo dohodnuté inak.

V pripade, ak mad host potvrdenu rezervdciu a zaplatenu zdlohu a ubytovanie v sikromi z
dévodu vis maior ubytovanie hostovi neposkytne, je hotel povinny hostovi zabezpecit
primerané nahradné ubytovanie na ndklady ubytovania v sukromi.

Ubytovanie v sukromi si vyhradzuje prdvo vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné
ubytovanie, neZ ktoré bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej
objedndvky.

Ubytovanie v sukromi zodpovedd za Skodu spésobent na vnesenych alebo odloZenych
veciach len ak boli odovzdané persondlu ubytovania do uschovy.

Host ma prdvo na poskytnutie vsetkych sluZieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
objedndvke.

10) Domdce zvieratd nie je mozZné ubytovat.

11) Ubytovanie v sukromi méZe pred|Zit pobyt hostovi len v pripade, ak md ubytovanie k dispozicii
volnu kapacitu.

12) Parkovanie je v cene ubytovania, no je potrebnd jeho rezervdcia vopred.
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13) Prevadzkovatel na poZiadanie hosta privold Rychlu lekdrsku pomoc. Ubytovanie v stikromi je
oprdvnené Ziadat od hosta poZadovanu periaZznu ndhradu za vydavky ubytovania v sukromi
suvisiace s oSetrenim hosta.

14) V pripade, Ze host ukonci svoj pobyt skér, ako bolo dohodnuté v rezervdcii, ubytovanie v
sukromi md prdvo uctovat hostovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

15) V pripade, Ze host neuhradi zdverecny ucet, ubytovanie v sikromi je oprdvnené zadrZat vsetky
veci, ktoré host vniesol do ubytovania.

16) Hosti pod vplyvom alkoholu a omamnych Idtok ubytovanie v sukromi neubytovdva.

17) Ubytovanie v sikromi je oprdvnené pobyt hosta ukonéit a odstupit od zmluvy s okamZitou
platnostou a bez ndaroku hosta na vrdtenie akychkolvek periazi aj vtedy, ak:

a) host umyselne, alebo z nedbanlivosti poskodzuje majetok hotela, sprdva sa v rozpore so
zdsadami slusného spolocenského sprdvania a mordlkou,

b) obtazZuje svojim sprdvanim ostatnych hosti,

¢) zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a persondlu

d) zdévodu vyssej moci.

e Vpripade staznosti je host tuto skutocnost povinny ozndmit okamZite a bezodkladne.
18) Navstevy v apartmdnoch su zakdzané ak nebolo dohodnuté s prevadzkovatelom inak

19) Prevadzkovatel a persondl ubytovania je opravneny skontrolovat izbu hosta pocas jeho pobytu

a zabezpecit upratanie izby podla hygienickych predpisov.

a) Ak zisti po odchode hosta poskodenie inventdru ubytovania, alebo odcudzenie majetku
ubytovania, je oprdvneny douctovat tieto pohladdvky hotela vyplyvajuce z uvedenych
skutocnosti po ozndmeni hostovi z jeho kreditnej karty, alebo vystavenim a zaslanim uctu
na adresu hosta.

b) Ak sa zisti, Ze v apartmdne sa nachddza alebo sa nachddzalo cez noc viac oséb ako bolo
registrovanych pri prichode doddvatel’ méze odstupit od zmluvy bez ndroku na
refunddciu, a zdrover bude zauctovany doplatok podla platného cennika.

20) Zodpovednost za skodu

a) Host nesie zodpovednost za vietky nim spésobené skody poéas pobytu. V pripade, Ze
Skodu spésobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zdkonny zdstupca.

b) V pripade porusenia povinnosti zo zdvézkového vztahu, je zmluvnd strana povinnd
nahradit Skodu tym spésobent druhej strane, ibaZe preukdZe, Ze porusenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

¢) Odberatel zodpovedd v plnom rozsahu za skodu spésobenu znehodnotenim,
poskodenim alebo znicenim zariadenia a majetku hotela zo strany oséb, ktoré sa
zucastnuju ubytovania, ktoru odberatel u hotela objednal.

21) Iné sankcie
a) V pripade skéd spésobenych z dovodu nerespektovania poZiarnych bezpecnostnych
opatreni ako

e zdkaz fajcenia vo vsetkych priestoroch



b)
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e pouZivanie otvoreného ohria v priestoroch ubytovania alebo zakladat oheri v exteriéri
ubytovania
e manipuldcia s hasiacim pristrojom mimo ohrozenia (staci poskodenie plomby)

bude zadrZand vratnd zdloha (kaucia)

v pripade vdcsich sk6d méZe byt zo strany ubytovania v sukromi prislusnej osobe
vyuctovany poplatok aZ do vysky 2.000,00 Eur alebo mézZe byt vymdhand uplnd ndhrada
skéd na majetku.

22) Stav nudze

a)

b)

V pripade malého poZiaru, je potrebné bezokladne zavolat SOS 112 a ndsledne pouZit
hasiaci pristroj ktory je umiestneni na viditelnom mieste v kaZzdom apartmdne, v pripade
velkého poziaru je potrebné okamZite opustit budovu v smere vyznacenej unikovej cesty
a zavolat integrovany zdchranny systém (SOS) 112

V pripade nevolnosti hosta alebo vdZzneho zranenia je potrebné privolat Zdchranni
zdravotnu sluzbu na éisle 155 alebo (SOS) 112 a ndsledne obozndmit so situdciou
prevddzkovatela

23) Host je povinny riadit sa tymto platnym ubytovacim poriadkom hotela.

24) Zmluvny vztah medzi hostom a ubytovanim v sukromi konci v defi jeho odchodu zaplatenim
zdverecného uctu. Host je povinny tcet na mieste vyrovnat v hotovosti.

25) Odberatel svojou rezervdciou v Apartmdnoch CENTRUM, v ubytovani v sukromi, automaticky
suhlasi s tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a ubytovacim poriadkom, ¢im sa
zavdzuje ho dodrZiavat a zdroveri berie na vedomie svoje prdva a povinnosti voli doddvatelovi
sluZieb.

26) Ochrana osobnych udajov

a)
b)

Exteriér objektu je monitorovany kamerovym systémom.

Poskytovatel v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z
27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov robi vsetko, ¢o je
potrebné, aby zabezpecil sulad s tymito pravnymi predpismi a odberatel vyhlasuje, Ze bol
obozndmeny s prdvami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovdvania
osobnych udajov podla tohto zdkona. Zdroveri odberatel udeluje poskytovatelovi suhlas so
spracovanim osobnych udajov uvedenych v objedndvke za ucelom zabezpecenia a
poskytnutia objednanych sluZieb a pre plnenie povinnosti uloZenych vyssie uvedenym
zdkonom, a to na dobu potrebnu k zabezpeceniu prdv a povinnosti, ktoré vyplyvaju z
pravnych vztahov medzi odberatelom a poskytovatelom. Odvolanie tohto sthlasu je
moZné realizovat pisomne s udanim alebo bez udania dévodu. Odberatel’ ako dotknutd
osoba vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav.

V Rajeckych Tepliciach 2. augusta 2019



